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MANUAL DEL VOLUNTARIADO

Elige una causa: Identifica el 4rea o la causa en la que te gustaria ser
voluntario. Puede ser educacion, salud, medio ambiente, atencion a
personas mayores, entre otras. Elige algo que te apasione y en lo que
creas.

Investiga organizaciones: Investiga organizaciones o proyectos lo-
cales que se dediquen a trabajar en la causa que has elegido. Busca
informacién sobre su misidn, objetivos y actividades. Asegurate de
que sean confiables y estén registradas.

Contacta con la organizacién: Ponte en contacto con la organi-
zacién y expresa tu interés en ser voluntario. Pregunta sobre los re-
quisitos y el proceso de seleccion. Es posible que te pidan llenar un
formulario, presentar referencias o asistir a una entrevista.

Capacitate: Algunas organizaciones ofrecen capacitaciones para
voluntarios antes de que comiences a trabajar. Aprovecha estas opor-
tunidades para adquirir habilidades y conocimientos relevantes.
También puedes buscar cursos en linea o talleres relacionados con
tu area de interés.

Define tu disponibilidad: Determina cuanto tiempo puedes dedi-
car como voluntario. Puede ser un par de horas a la semana, un dia
completo al mes o cualquier otra combinacién que se ajuste a tus
compromisos y disponibilidad.

Participa activamente: Cuando comiences a ser voluntario, parti-
cipa activamente en las actividades y proyectos de la organizacion.
Cumple con tus compromisos y responsabilidades, y muestra inicia-
tiva para ofrecer tu ayuda en areas donde puedas aportar mas.



Sé respetuoso y empatico: Trata a las personas con respeto y em-
patia, tanto a los beneficiarios de la organizacién como a tus compa-
fieros voluntarios y miembros del equipo. Escucha y valora las opi-
niones de los demads, y mantén una actitud positiva y colaborativa.

Aprende y crece: Aprovecha tu experiencia como voluntario para
aprender y crecer personalmente. Observa y reflexiona sobre las rea-
lidades que enfrentan las personas a las que ayudas. Mantente abier-
to a nuevas perspectivas y adquiere nuevas habilidades a medida que
avanzas en tu trabajo voluntario.

Comparte tu experiencia: Comparte tus experiencias como vo-
luntario con otras personas. Puedes escribir un blog, hacer publica-
ciones en redes sociales o hablar en eventos locales sobre tu trabajo
voluntario. Esto puede inspirar a otros a unirse a la causa o apoyar a
la organizacion.

Cuida de ti mismo: Recuerda cuidar de ti mismo mientras eres vo-
luntario. No te sobrecargues de trabajo y establece limites saludables.
Si sientes que necesitas un descanso, tomalo. El voluntariado es im-
portante, pero también lo es tu bienestar.

INTRODUCCION AL VOLUNTARIADO

El voluntariado es una forma de participacion activa en la comuni-
dad en la que las personas ofrecen su tiempo, habilidades y conoci-
mientos de forma altruista para ayudar a otros y contribuir al bien-
estar social. El voluntariado puede abarcar una amplia variedad de
actividades y causas, desde trabajar con personas vulnerables, apo-
yar proyectos educativos, cuidar del medio ambiente hasta colaborar
en eventos benéficos o de emergencia.

El voluntariado se basa en el principio fundamental de solidaridad y
compromiso con los demas, sin recibir una compensacion econdémi-
ca a cambio. A través del voluntariado, las personas tienen la opor-
tunidad de marcar una diferencia positiva en la vida de los demads y
en la comunidad en la que viven.

El voluntariado no solo beneficia a quienes reciben la ayuda, sino
también a los voluntarios mismos. Al participar como voluntario, las
personas pueden adquirir nuevas habilidades, ampliar sus perspec-
tivas, desarrollar su empatia y solidaridad, y fortalecer su sentido de
pertenencia y proposito.

Cada persona puede encontrar una causa o un ambito en el que se
sienta especialmente motivada y comprometida. El voluntariado
puede ser una experiencia enriquecedora tanto a corto como a largo
plazo, ya sea realizando tareas puntuales en eventos o proyectos es-
pecificos, o dedicando regularmente parte de su tiempo a una orga-
nizaciéon o comunidad en particular.

Es importante destacar que el voluntariado puede llevarse a cabo de
diversas formas, adaptandose a las habilidades, intereses y disponi-
bilidad de cada individuo. No existe una unica manera de ser vo-
luntario, y cualquier contribucién, por pequefia que parezca, puede
tener un impacto significativo.

En resumen, el voluntariado es una expresion de solidaridad y com-
promiso social en la que las personas dedican su tiempo y esfuerzo
de forma desinteresada para ayudar a otros y contribuir al bienestar
colectivo. Es una forma poderosa de construir una sociedad mas in-
clusiva, solidaria y sostenible.



LOS OBJETIVOS DE FEJUS

o Promover la equidad y la igualdad: El objetivo fundamental de una
fundacion enfocada en la equidad y la justicia social es trabajar para
crear una sociedad mas equitativa, donde todas las personas tengan
igualdad de oportunidades y derechos. Esto implica abordar las des-
igualdades estructurales y sistémicas que existen en areas como la
educacion, el acceso a la salud, el empleo, la vivienda, entre otros.

o Luchar contra la discriminacion y el prejuicio: Una fundacién
orientada hacia la equidad y la justicia social busca combatir cual-
quier forma de discriminacion, ya sea por motivos de género, raza,
etnia, orientacion sexual, religién u otras caracteristicas. El objetivo
es promover la inclusion y la diversidad, y garantizar que todas las
personas sean tratadas con dignidad y respeto.

o Defender los derechos humanos: Una fundacién enfocada en la
justicia social trabaja para proteger y promover los derechos huma-
nos fundamentales. Esto implica abogar por la libertad de expresion,
el acceso a la justicia, la erradicacion de la violencia y la tortura, la
proteccion de los derechos de los nifios, entre otros.

« Reducir la pobreza y la exclusion social: Una de las metas princi-
pales de una fundacion con enfoque en equidad y justicia social es
contribuir a la reduccién de la pobreza y la exclusion social. Esto
se logra a través de programas y proyectos que buscan mejorar las
condiciones de vida de las personas en situacion de vulnerabilidad,
proporcionando acceso a recursos basicos, capacitacion, empleo y
oportunidades para salir de la pobreza.

» Fomentar la participacion ciudadana: Una fundaciéon que busca la
equidad y la justicia social promueve la participacion activa de los
ciudadanos en la toma de decisiones y en la construccion de politicas
publicas. Esto implica fomentar la participacion en la vida comuni-
taria, el voluntariado, la incidencia politica y el fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil.

« Sensibilizar y educar: Una fundacién de este tipo busca generar
conciencia y educar a la sociedad sobre las problematicas de inequi-
dad y falta de justicia social. Esto se logra a través de campanas de
sensibilizacion, programas educativos, capacitaciones y difusién de
informacion relevante.

LEY NO. 61-13

Establece el régimen juridico del voluntariado en la Republica Dominica-
na. G. O. No. 10713 del 25 de abril de 2013.

EL CONGRESO NACIONAL
En Nombre de la Republica

Ley No. 61-13

CONSIDERANDO PRIMERO: Que la solidaridad, el altruismo y
el compromiso con la vida comunitaria son valores profundamente
arraigados en la tradicién social y cultural de la Republica Domini-
cana.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la preocupacion por los de-
mas, ofrecer de forma espontanea y generosa la ayuda a quien lo ne-
cesita, implicarse personalmente en los problemas comunes son ac-
titudes cotidianas sobre las que se ha ido construyendo una sociedad
cuyo sentido humanitario y tolerante constituyen rasgos fundamen-
tales de un patrimonio civico que se debe preservar y promocionar.

CONSIDERANDO TERCERO: Que las entidades de accion vo-
luntaria, que cuentan con una larga trayectoria histdrica en nuestro
pais, han sido precursoras, desde diferentes tradiciones de los valo-
res de solidaridad, responsabilidad colectiva y progreso en los que se
inspira el moderno concepto de estado del bienestar.

CONSIDERANDO CUARTO: Que el voluntariado es un movi-
miento comprometido en defender los intereses de personas y gru-



pos en situaciones mas desfavorables para contribuir por una via
democratica a mejorar la calidad de vida de los demas.

CONSIDERANDO QUINTO: Que existe una creciente concien-
cia de responsabilidad social que favorece una etapa de auge de la
iniciativa social, en especial del voluntariado, que se ha traducido en
un aumento de la sensibilidad hacia temas de esta indole y en una
profundizacion de los principios que lo inspiran.

CONSIDERANDO SEXTO: Que la accion voluntaria no sustituye
el papel del Estado ni lo exime de la responsabilidad en su deber de
garantizar el derecho de los ciudadanos al bienestar, sino para com-
plementar, ampliar y mejorar las iniciativas necesarias para alcanzar
una mejor calidad de vida colectiva.

CONSIDERANDO SEPTIMO: Que la importancia de este mo-
vimiento del voluntariado ha sido reconocida por la Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas que, en su sesion del 17 de diciembre
de 1985, proclamo el 5 de diciembre de cada afio, como Dia Inter-
nacional de las Personas Voluntarias para el Desarrollo Econémico
y Social, adoptandose posteriormente la Resolucion contenida en el
Informe del Segundo Comité 1V40/1041, del 19 de febrero de 1986,
en la que se destaca la necesidad de promover la accién voluntaria y
la de fortalecer y ensanchar sus relaciones con las administraciones
publicas.

CONSIDERANDO OCTAVO: Que la Republica Dominicana fue
uno de los 123 paises signatarios de la Resolucion de la Asamblea
General de las Naciones Unidas que proclama el afio 2001, como
“Ano internacional de los Voluntarios”, en fecha 20 de noviembre de
1997.

CONSIDERANDO NOVENO: Que diferentes paises de nuestro
continente han aprobado normativas para regular el voluntariado en
el ambito de su territorio y competencias.

CONSIDERANDO DECIMO: Que esta ley asume que la esen-

cia de la accién voluntaria se fundamenta en el compromiso libre,
responsable y altruista de los voluntarios, expresada sin que exista
obligacion personal o medie retribucién econdmica alguna. Por ello
considera que su mejor incentivo es el reconocimiento de su interés
social y el establecimiento de las medidas de apoyo que faciliten la
eficacia de sus actuaciones.

CONSIDERANDO DECIMOPRIMERO: Que el numeral 4 del
Articulo 75 de la Constitucion de la Republica Dominicana estable-
ce como deber fundamental de las personas: “prestar servicios para
el desarrollo, exigible a los dominicanos y dominicanas de edades
comprendidas entre los dieciséis y veintitin afios. Estos servicios
podran ser prestados voluntariamente por los mayores de veintitin
afos. La ley reglamentara estos servicios™

CONSIDERANDO DECIMOSEGUNDO: Que nuestra Carta
Magna plantea la necesidad de una legislacion que regule la forma
en que seran prestados los servicios voluntarios en nuestro pais.

CONSIDERANDO DECIMOTERCERO: Que, de igual manera,
el numeral 10 del referido Articulo 75 de la Constitucion de la Repu-
blica Dominicana establece como deber fundamental de las perso-
nas: “actuar conforme al principio de solidaridad social, respondien-
do con acciones humanitarias ante situaciones de calamidad publica
o que pongan en peligro la vida o la salud de las personas”.

CONSIDERANDO DECIMOCUARTO: Que los articulos 47 y
48 de la Constitucion de la Republica Dominicana establecen como
derechos fundamentales de las personas la libertad de asociacion y
reunion con fines licitos.

CONSIDERANDO DECIMOQUINTO: Que corresponde al Mi-
nisterio de Educacién coordinar el Servicio Social Estudiantil, esta-
blecido en el Articulo 71 de la Ordenanza 1-96 y en la Ordenanza
4-88, como requisito obligatorio para optar por el titulo de la edu-
cacion media bachiller, maestro normal primario o grados equiva-
lentes.



CONSIDERANDO DECIMOSEXTO: Que los estudiantes de
educacion media bachiller, maestro normal primario o grados equi-
valentes, independiente de la prestacion del referido Servicio Social
Estudiantil Obligatorio, pueden en adicién a dichos requerimientos,
prestar otros servicios voluntarios segtn sea su deseo de contribuir
al desarrollo de su comunidad.

CONSIDERANDO DECIMOSEPTIMO: Que la Ley No.139-01,
de fecha 13 de agosto de 2001, que crea el Sistema Nacional de Edu-
cacion Superior, Ciencia y Tecnologia, y la Secretaria de Estado de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, establece principios y va-
lores esenciales para el fomento de la cultura de la solidaridad y coo-
peracion entre los seres humanos, las organizaciones y las naciones.

CONSIDERANDO DECIMOCTAVO: Que la Ley No.1-12, de
fecha 25 de enero de 2012, que establece la Estrategia Nacional de
Desarrollo de la Republica Dominicana 2030, dentro del Primer Eje,
Objetivo General 1.3, Objetivo Especifico 1.3.1 y Linea de Accién
1.3.1.3, dispone “promover el voluntariado como un mecanismo de
participacion de la poblacion en el proceso de desarrollo y la solida-
ridad como valor”.

CONSIDERANDO DECIMONOVENO: Que la Ley No.49-00,
de fecha 26 de julio de 2000, que crea la Secretaria de Estado de la
Juventud, establece en su Articulo 23 que “todos los y las jovenes
dominicanos/as, tienen derecho a la participacion democratica y a
integrarse en los procesos del desarrollo social en los distintos es-
pacios y escenarios economicos, sociales, politicos y culturales que
conforman la vida nacional. El Estado velara por el cumplimiento de
este derecho”.

CONSIDERANDO VIGESIMO: Que la Ley No.147-02, de fecha
22 de septiembre de 2002, sobre Gestion de Riesgos, en su Articu-
lo 7, numeral 18, establece que dentro de las funciones del Sistema
Nacional de Prevencion, Mitigacion y Respuesta ante Desastres “for-
talecer la participacion ciudadana en materia de gestion de riesgos e

impulsar las organizaciones de la sociedad civil relacionadas con la
reduccion de riesgos y la preparacion para emergencias’.

HA DADO LA SIGUIENTE LEY:

CAPITULO1

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- La presente ley tiene por objeto establecer el régimen
juridico del voluntariado desarrollado por los ciudadanos y ciudada-
nas a través de entidades sin 4nimo de lucro, regulando los derechos
y obligaciones que surgen de la relacion entre las personas volunta-
rias y las entidades, asi como su colaboracién con la administracion
nacional y municipal.

Articulo 2.- Se considera voluntariado como el mecanismo de par-
ticipacion mediante el cual las personas motivadas por un espiritu
altruista, se articulan a fin de poner en accién los valores de coope-
racion y solidaridad en beneficio de la comunidad.

Articulo 3.- Se considera servicio voluntario el conjunto de activi-
dades de bien comun o interés general coordinadas por personas
fisicas o morales, publicas o privadas, como expresion del espiritu
altruista y la participacion solidaria, realizadas sin recibir beneficios
economicos, remuneracion ni cualquier otra forma de contrapres-
tacion.

Articulo 4.- Para los fines de la presente ley se considera persona
voluntaria aquella persona fisica que desarrolla por su libre deter-
minacion, actividades de bien comun o interés general sin recibir
salario, remuneracion ni cualquier otra forma de contraprestacion.

Articulo 5.- Se consideran actividades de bien comun o interés ge-
neral aquellas desarrolladas en beneficio de terceras personas, que
sean orientadas a ofrecer servicios basicos en beneficio de toda la
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sociedad o de segmentos del conjunto de ésta.

Articulo 6.- Las acciones de voluntariado llevadas a cabo por perso-
nas fisicas seran realizadas fuera de una relacion contractual laboral,
encontrandose fuera de la aplicacion del Codigo de Trabajo y demas
disposiciones legales de la materia.

Parrafo I.- No se considerara voluntariado aquellas actividades o
actuaciones voluntarias realizadas por razones familiares, de amis-
tad o pasantias laborales.

Parrafo II.- Las asociaciones sin fines de lucro, las instituciones pri-
vadas o publicas que acogen personas voluntarias no podran em-
plearles para sustituir empleos formales o evadir sus obligaciones
con sus trabajadores.

CAPITULO II
DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Articulo 7.- Toda persona tiene el derecho de poder realizar la ac-
cion voluntaria que se ajuste a sus intereses y capacidades.

Articulo 8.- Las asociaciones sin fines de lucro e instituciones pu-
blicas podran desarrollar programas con personas voluntarias. Di-
chos programas deberan estar relacionados al cumplimiento de sus
objetivos institucionales en el caso de instituciones publicas, o en la
realizacion de actividades de bien comun o interés general en el caso
de las asociaciones sin fines de lucro e instituciones privadas.

Parrafo.- Las empresas publicas y privadas sélo podran desarrollar
programas con personas voluntarias para la realizacion de activida-
des puntuales relacionadas con la responsabilidad social empresarial
y que las mismas no se encuentren directamente vinculadas con las
actividades comerciales que desarrolle la referida empresa.

Articulo 9. Las personas que realizan una accion voluntaria tendran
los siguientes derechos:

1) Recibir de las entidades que desarrollan la accién voluntaria, la
informacion, formacién, apoyo y en su caso, los medios materiales
necesarios para el ejercicio de las funciones que se les asignen.

2) A ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad,
asi como respecto a los dafos y perjuicios causados a terceros, de-
rivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las
caracteristicas que se establezcan reglamentariamente. A tal fin, las
instituciones gestoras de programas con personas voluntarias pro-
moveran la creacion de un fondo para atender estas contingencias
y el Estado adoptara las actuaciones correspondientes para dar la
cobertura médica y hospitalaria hasta su recuperacion dentro del
Sistema de Seguridad Social a aquellas personas que carezcan de la
misma.

3) Reembolso de los gastos realizados en el desemperio de sus activi-
dades, debiendo responder a lo planificado y autorizado previamen-
te por la organizacion.

4) Disponer de una identificacion de la organizacion que correspon-
da, acreditando su condicion de persona voluntaria.

5) Certificacion por parte de la organizacion que corresponda, sobre
las actividades realizadas y de la capacitacion adquirida, a solicitud
de la persona voluntaria.

6) A cesar en su condicion de personas voluntarias en los términos
acordados con la entidad en que colaboren.

7) A realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad e
higiene en funcion de la naturaleza y caracteristicas de aquella.
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Articulo 10.- Las personas voluntarias tendran los siguientes debe-
res:

1) Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades en las que
colaboren, respetando los fines y normativas de las mismas.

2) Rechazar cualquier contraprestacion material que pudiera serles
ofrecida por parte de los beneficiarios y beneficiarias o de cualquier
otra persona relacionada con ellos y ellas, como remuneracion de
sus actividades voluntarias.

3) Respetar los derechos de los destinatarios y destinatarias de su
accion voluntaria.

4) Participar en las actividades formativas previstas por la organi-
zacion para las tareas y funciones que deberad realizar la persona vo-
luntaria.

5) Utilizar adecuadamente las acreditaciones y distintivos otorgados
por la organizacion en que colaboren, durante las actividades que les
sean indicadas por la institucion.

6) Respetar y cuidar los recursos materiales y financieros que pon-
gan a su disposicion las organizaciones responsables del programa
en que participen, observando las medidas de seguridad e higiene
que correspondan a la actividad.

CAPITULO III
ADHESION DE PERSONAS VOLUNTARIAS

Articulo 11.- Las personas fisicas que desarrollen actividades de
servicio voluntario deberan adherirse o vincularse mediante la sus-
cripcién de un acuerdo de servicio voluntario con la entidad publica
o privada que ejecute el programa proyecto.

Articulo 12.- El acuerdo de servicio voluntario debe contener las
siguientes informaciones:

1) Datos que identifiquen al voluntario y a la organizacion.

2) Los derechos y deberes que correspondan a ambas partes.

3) La descripcion de las funciones, actividades y tiempo de dedica-
cién que se compromete a realizar la persona voluntaria.

4) La formacion basica requerida para la realizacion de las activida-
des y en su caso, el proceso que deba seguirse para obtenerla.

5) La duraciéon del compromiso, las causas y formas de desvincula-
cién por ambas partes, asi como los casos de reintegracion del vo-
luntario.

CAPITULO IV
REGISTRO DEL VOLUNTARIADO

Articulo 13.- A los fines de visualizar el aporte al desarrollo del ser-
vicio voluntario, toda entidad que desarrolle programas con perso-
nas voluntarias debera llevar un registro de los voluntarios que cola-
boren con la entidad, con indicaciéon de las actividades o programas
a los que estuvieran adscritos, de conformidad con las disposiciones
establecidas para esos fines por el Centro Nacional de Fomento y
Promocién de las Asociaciones sin Fines de Lucro.

Articulo 14.- La instituciéon coordinadora del programa de accién
voluntaria debera remitir anualmente su registro sobre servicio vo-
luntario a la comision de habilitacion existente en cada uno de los
ministerios u organismo correspondiente, que sirva de enlace para
la canalizacién de las informaciones al Centro Nacional de Fomento
y Promocion de las Asociaciones sin Fines de Lucro.

Articulo 15.- El Centro Nacional de Fomento y Promocién de las
Asociaciones sin Fines de Lucro sera el organismo responsable de
supervisar los programas de servicios voluntarios, teniendo las si-
guientes funciones:
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a) Recibir anualmente las informaciones sobre los programas de
servicios voluntarios realizados por las entidades gestoras de accién
voluntaria.

b) Llevar un registro de todos los programas de servicios voluntarios
clasificados de manera tematica, identificando las actividades reali-
zadas por cada uno.

c) Establecer el procedimiento de presentacion de la informacion.

d) Presentar anualmente un valor estimado del aporte del servicio
voluntario al desarrollo social del pais, que refleje de manera general
la cantidad de personas involucradas y el tiempo dedicado.

e) Desarrollar acciones tendentes a promocionar el voluntariado y
conectarlo con la planificacién municipal y los objetivos de la Estra-
tegia Nacional de Desarrollo.

f) Promover el reconocimiento y visibilizarian del voluntariado
como herramienta de desarrollo social.

g) Elaborar el reglamento de la presente ley en coordinacion con las
instituciones que desarrollan programas de servicio voluntario, en
un plazo no mayor de dos (2) afios contados a partir de la promulga-
cion de la presente ley.

h) Disenar una base de datos sobre la informacion de los voluntarios
y las organizaciones gestoras de programas de personas voluntarias.

Articulo 16.- EL Centro Nacional de Fomento y Promocion de las
Asociaciones sin Fines de Lucro debera fortalecer los mecanismos
de coordinacién y acceso con los ministerios u organismo corres-
pondiente, con la finalidad de facilitar el cruce adecuado de infor-
maciones relativas al registro de todas las actividades realizadas con
personas voluntarias. Asimismo, podra establecer mecanismos de
acceso informatico para la presentacion de las informaciones reque-
ridas.

Articulo 17.- Toda iniciativa de accion voluntaria relacionada con el
mejoramiento de espacios publicos debera ser informada al ayunta-
miento municipal correspondiente al lugar donde sera desarrollada
la actividad voluntaria, a los fines de favorecer la debida coordina-
cion de las intervenciones y promover la eficiencia, contribuyendo al
desarrollo de la planificacién municipal y evitando la duplicidad de
esfuerzos.

Articulo 18.- En caso de requerirse la utilizaciéon de fondos muni-
cipales para el desarrollo de la actividad o programa voluntario, de-
beran cumplirse los criterios y procedimientos establecidos en la ley
municipal para acceder a dichos fondos.

CAPITULOV
MEDIDAS DE FOMENTO DEL VOLUNTARIADO

Articulo 19.- El Estado debera promover, en colaboracion con las
organizaciones de la sociedad civil, el establecimiento de mecanis-
mos de asistencia técnica, campafas de divulgacién y reconocimien-
to de las actividades de voluntariado.

Articulo 20.- Dentro de estos mecanismos de asistencia y recono-
cimiento deberan encontrarse aquellos tendentes a promover el vo-
luntariado para:

1. Identificar las experiencias locales de autogestion y desarrollo
Promover la integracion del voluntariado en los programas y planes
para la ejecucion de la Estrategia Nacional de Desarrollo.

2. Establecer programas en coordinacién con las universidades, ins-
tituciones de educacion superior, instituciones técnico profesiona-
les, para que las actividades realizadas como voluntario(a) sean reco-
nocidas dentro del desarrollo de sus actividades académicas.

3. Promover la celebracion de cursos y talleres de formacion para
voluntarios.
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4. Promover que la experiencia de servicio voluntario sea valorado
dentro de los criterios establecidos para participar en concursos pu-
blicos de asignacion de becas o cargos dentro de organismos guber-
namentales.

Articulo 21.- Los organismos e instituciones del gobierno ylos ayun-
tamientos, dentro de sus respectivos presupuestos, podran prever
subvenciones para la financiacion de acciones voluntarias las cuales
podran ser concedidas en el marco de convocatorias publicas de ca-
racter periodico o no, mediante convenios o acuerdos determinados.

Parrafo I.- A tal fin deberan ofrecer la informacién y el asesora-
miento necesario para favorecer la participacion de las entidades en
las convocatorias publicas de subvenciones y establecer unos crite-
rios de adjudicacion, seguimiento y evaluacion que garanticen pu-
blicidad, libre concurrencia y objetividad en las actuaciones.

Parrafo II.- Las entidades que reciban subvenciones o celebren con-
venios o acuerdos, estaran obligadas a someterse al seguimiento y
evaluacion de sus actuaciones, acreditar las actividades realizadas y
justificar el destino de la financiacién recibida, en los términos que
establezca la normativa que resulte de aplicacion.

Articulo 22.- Se designa el dia cinco (5) de diciembre de cada afio
como, “Dia Nacional del Voluntariado”, en homenaje a la accién vo-
luntaria en nuestro pais, acogiéndose a la proclamacion que para esa
misma fecha ha hecho la Asamblea General de las Naciones Unidas
(ONU) en fecha 17 de diciembre de 1985, para contribuir a promo-
ver la accién voluntaria.

CAPITULO VI
DISPOSICION DEROGATORIA

Articulo 23.- Queda derogada toda ley o parte de ley que resulte
contraria a las disposiciones establecidas en la presente ley.

CAPITULO VII
DISPOSICION FINAL

Articulo 24.- Cuando durante el desarrollo de la actividad volun-
taria, la persona voluntaria aproveche esta condicién como medio
para facilitar la comisioén de una infraccién de tipo penal, constituira
una circunstancia agravante al momento de ser conocido por los tri-
bunales de la Republica.

DADA en la Sala de Sesiones de la Camara de Diputados, Palacio del
Congreso Nacional, en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacio-
nal, capital de la Republica Dominicana, a los cuatro dias del mes de
diciembre del afio dos mil doce; afios 169.0 de la Independencia y
150.0 de la Restauracion

NECESIDADES SOCIALES

Las necesidades sociales que pueden abordarse a través del
voluntariado son diversas y abarcan dreas como:

1. Ayuda a personas vulnerables: Muchas organizaciones de vo-
luntariado se dedican a trabajar con personas en situaciones de vul-
nerabilidad, como personas sin hogar, personas mayores, personas
con discapacidades fisicas o mentales, nifios en riesgo, entre otros.
Estas personas necesitan apoyo emocional, acompafiamiento, cuida-
do, educacion, asistencia en tareas diarias y actividades recreativas.

2. Educacién y tutoria: El voluntariado en el ambito educativo
puede centrarse en brindar apoyo a estudiantes con dificultades aca-
démicas, ofrecer tutorias, impartir talleres o actividades extracurri-
culares, fomentar el interés por la lectura, entre otras acciones que
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promuevan el aprendizaje y el desarrollo de habilidades en nifios,
jovenes y adultos.

3. Salud y bienestar: El voluntariado en el campo de la salud puede
implicar trabajar en hospitales, clinicas, centros de salud comunita-
rios o campanas de concientizacion. Los voluntarios pueden ofre-
cer apoyo emocional a pacientes y sus familias, asistir en la logistica
de los servicios de salud, promover habitos saludables, llevar a cabo
campaias de prevencion, entre otras actividades relacionadas con la
salud y el bienestar.

4. Medio ambiente y conservacion: El voluntariado ambiental se
enfoca en la proteccion y conservacion del entorno natural. Puede
implicar la limpieza de espacios naturales, reforestacion, educacion
ambiental, monitoreo de especies, campanas de sensibilizacion so-
bre la importancia de la conservacion, entre otros esfuerzos para
preservar y mejorar el medio ambiente.

5. Asistencia en situaciones de emergencia y desastres: Duran-
te situaciones de desastres naturales o emergencias, los voluntarios
desempefan un papel crucial en la respuesta y recuperacion. Pueden
ayudar en tareas de rescate, distribucion de suministros, atencion
médica de emergencia, apoyo psicologico, reconstruccion y rehabili-
tacion de comunidades afectadas.

6. Promocion de derechos y justicia social: El voluntariado pue-
de ser una forma poderosa de abogar por los derechos humanos, la
igualdad y la justicia social. Los voluntarios pueden participar en
campanas de sensibilizacion, actividades de promocién de derechos,
apoyo a comunidades marginadas o discriminadas, y promover
cambios sociales positivos.

LIMITES Y PERFILES DEL VOLUNTARIADO

1. Edad minima y requisitos: Algunas organizaciones pueden es-
tablecer una edad minima para ser voluntario, generalmente debido
a restricciones legales o consideraciones de seguridad. Ademas, es
posible que se requieran ciertos requisitos especificos, como nivel
educativo, experiencia previa o habilidades particulares, dependien-
do de la naturaleza del trabajo voluntario.

2. Disponibilidad de tiempo: Las organizaciones pueden tener ex-
pectativas en cuanto a la disponibilidad de tiempo de los volunta-
rios. Pueden requerir un compromiso regular o una cantidad mini-
ma de horas por semana o mes. Es importante que los voluntarios
comprendan y se comprometan a cumplir con estas expectativas.

3. Capacitacion y orientacién: Algunas organizaciones pueden re-
querir que los voluntarios asistan a sesiones de capacitacion o reci-
ben orientacion sobre sus responsabilidades y las politicas y procedi-
mientos de la organizacion. Esto ayuda a asegurar que los voluntarios
estén preparados y comprendan su rol y las expectativas.

4. Areas de competencia: El voluntariado puede requerir habilida-
des o conocimientos especificos, dependiendo de la tarea o el pro-
yecto en el que se involucren los voluntarios. Algunas actividades
pueden necesitar habilidades técnicas, conocimientos en un drea
particular o experiencia previa. Es importante que los voluntarios
sean conscientes de sus habilidades y competencias y se ajusten a los
perfiles requeridos.

5. Limitaciones de responsabilidad: Dependiendo de la naturaleza
del voluntariado, puede haber ciertas limitaciones de responsabili-
dad. Esto puede incluir la necesidad de firmar acuerdos de confi-
dencialidad o liberaciones de responsabilidad en caso de lesiones o
dafos ocurridos durante el servicio voluntario.
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6. Derechos y deberes: Tanto los voluntarios como las organizacio-
nes tienen derechos y deberes. Los voluntarios tienen derecho a un
entorno seguro y respetuoso, a recibir orientacion y apoyo adecua-
dos, y a tener claridad sobre sus responsabilidades. A su vez, tienen
el deber de cumplir con las politicas y procedimientos establecidos,
respetar la confidencialidad, y actuar de manera ética y profesional.

7. Comunicacion y supervision: La comunicacion abierta y efec-
tiva es fundamental en el voluntariado. Las organizaciones deben
proporcionar canales claros de comunicacion para los voluntarios,
asi como supervision y retroalimentacion perioddica para garantizar
una colaboracion eficiente y efectiva.

POLITICAS COMUNES

Requisitos de elegibilidad: Define los requisitos de elegibilidad
para ser voluntario en la organizacién, como la edad minima, la edu-
cacion, las habilidades y la experiencia.

Proceso de seleccion: Establece el proceso de seleccion de volunta-
rios, que puede incluir una entrevista, la presentacion de referencias
y la verificacion de antecedentes.

Codigo de conducta: Define las expectativas de comportamiento
para los voluntarios, como el respeto a los demas, la puntualidad, la
confidencialidad y el uso responsable de los recursos de la organiza-
cion.

Horario y compromiso: Establece las expectativas de horario y
compromiso, incluyendo el nimero minimo de horas que se espera
que los voluntarios dediquen a la organizacion.

Capacitacion y orientacion: Describe el programa de capacitacion
y orientacién para nuevos voluntarios, incluyendo la formacién en

politicas, procedimientos y habilidades relevantes.

Seguridad y proteccion: Define las politicas de seguridad y protec-

cion para los voluntarios, incluyendo la gestion de riesgos, el seguro
de responsabilidad civil y las medidas de proteccién personal.

Comunicacion y retroalimentacion: Establece las expectativas de
comunicacién y retroalimentacion entre los voluntarios y la organi-
zacidn, incluyendo los canales de comunicacion y los plazos para la
presentacion de informes.

Resolucion de conflictos: Describe el proceso de resolucion de con-
flictos para los voluntarios y la organizacion, incluyendo los proce-
dimientos para informar y abordar cualquier problema o inquietud.

Terminacion del servicio: Describe las condiciones para la termi-
nacion del servicio de un voluntario, incluyendo la renuncia volun-
taria, la finalizacion del proyecto o la terminacion por parte de la
organizacion debido a un comportamiento inapropiado.

Propiedad intelectual: Define las politicas de propiedad intelectual
para los voluntarios, incluyendo la propiedad de las ideas, el conteni-
do y los productos creados durante el servicio voluntario.




